Gemeinde Cunewalde

Staatlich anerkannter Erholungsort im Oberlausitzer Bergland
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Vortrag zur Befragung der Cunewalder Biirger zur ,Breitbandversorgung*



Gemeinde Cunewalde

Staatlich anerkannter Erholungsort im Oberlausitzer Bergland

Belragung

der Burger in Cunnewalde zur
,Breitbandversorgung’

Telefonische Befragung Befragung mittels Fragebogen
(Standard) (Sonderweg Cunr:ewalde)
- Passiv - Aktiv (ausfullen macht Arbeit)
- teuer (Call-Center) - schnelle Ergebnisse

= Klarer Auftrag der Burger
(1077 Haushalte / 178Firmen)

=» TUT endlich was!!

Quellen: www.telefonbefragungen.de / www.fragebogen.de Vortrag zur Befragung der Cunewalder Biirger zur ,Breitbandversorgung*
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Staatlich anerkannter Erholungsort im Oberlausitzer Bergland

Aktueller Internetzugang
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Gemeinde Cunewalde

Staatlich anerkannter Erholungsort im Oberlausitzer Bergland

Altuelle Internetversorgung

der Burger mit
Internetzugang

0
0 1% 00% _ moo

[ Internet At [Anzahl]
Analog/ISDN 579

| Mobilfunk 51
Sonstiges 4
weif3 nicht 2
B keine Angabe 3

0 91%

Alttuelle Internetgeschwineligielt

der Burger mit
Internetzugang

[Internet Geschwindigkeit| Anzahl |
bis zu 1 Mbit/s 12
bis zu 2 Mbit/s 10

bis zu 6 Mbit/s 8
bis zu 16 Mbit/s 1
Sonstiges 6

weif3 nicht 12
keine Angabe 590

gesamt: 639
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Altueller
Internetanblieter

der Burger mit

0 11%

Internetzugang
und freenet Yy
benanntem
Internetanbieter

@ t-online W freenet O arcor O AOL

W Vodafone @call by call B smartsurfer O sonstige
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Staatlich anerkannter Erholungsort im Oberlausitzer Bergland

Grinde gegen den Internetzugang

der Blrger ohne Internetzugang

ca. 11% ca. 46%
der der Befragten
Befragten nutzen es nicht, weil zu
haben teuer bzw. zu langsam

250 kein

Interesse 211
200
150 4 125
100 | 85

51
50 -
P 11
0 : : :  E— :
Kein Interesse Zu Teuer Langsame Sonstiges Weif3 Nicht ~ Keine Angabe
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Wechsel des Internetzugangs geplant

der Burger mit
Internetzugang

0 6%

0 17%

m38% |OJa
= Nein

O w eild nicht

O keine Angabe

m 39%

Internetzugang Wechsel | Anzahl|
Ja 244

Nein 247

weild nicht 107

keine Angabe 41
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Gemeinde Cunewalde

Staatlich anerkannter Erholungsort im Oberlausitzer Bergland

jeso tst der Wechisel des Internetzugangs geplant ¢

der Birger mit Internetzugang und dem Willen den Anschluss zu wechseln

0 1%

O Angebot Langsam
B Angebot Teuer

0O Angebot Umfang
0O Andere Grinde

Mehrere Antworten mdglich

|  Grinde des Wechsel  |Anzahl|
Angebot Langsam 238

Angebot Teuer 100

Angebot Umfang 131

Andere Grinde 5
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Gemeinde Cunewalde

Staatlich anerkannter Erholungsort im Oberlausitzer Bergland

Wieso tst lveln Wechisel des Internetzugangs geplant ¢

der Birger mit Internetzugang und ohne den Willen den Anschluss zu wechseln

O zufrieden  bzw . kein Bedarf

@ keine Maglichkeit  fir
schnelleren  Zugang

O keine Angabe

| Griinde gegen den Wechsel |Anzahl]

zufrieden bzw. kein Bedarf 9
keine Md6glichkeit fur

schnelleren Zugang 230

keine Angabe 8

| 93%
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Wechsel des Internetzugangs
bel Moglichkelt von Breitbana ?

der Burger mit
Internetzugang

O Ja
> | @ w eild nicht

O keine Angabe
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Gewlinsehie Geschwindighelt des Internetzugangs

der Burger, welche den Anschluss wechseln wollen

m4% O0% m 16%

@ 1 Mbit/s

| 2 Mbit's

0 6 Mbit/s

0 16 Mbit/s
B Sonstiges
O w e} nicht

M keine Angabe
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Wechsel des Internetzugangs be! Ioglichlselt ven Brelthand

der Blrger ohne Internetzugang

| Breitband Bestellen [ Anzanhl|

: o : Ja 279

OJa @ Nein Owei nicht 0O keine Angabe Nein 9
weil3 nicht 42

05% keine Angabe 23

0 10%

W 21%

0O 64%
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Crinde der Nutzung des Internets

der Blrger mit Internetzugang

B 3%

O Einkaufen

B Freizeit

O Arbeit

O Informationen
B Sonstiges

O Weil3 Nicht

B Keine Angabe
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Gemeinde Cunewalde

Staatlich anerkannter Erholungsort im Oberlausitzer Bergland

rautiglelt der Nutzung des lInternets

Blrger mit Internetzugang

m taglich

m mehrmals pro Woche
O mehrmals pro Monat
O seltener

B keine Angabe

Vortrag zur Befragung der Cunewalder Birger zur ,Breitbandversorgung’
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Arten cer Nuizung des Internets mit Breitband

Vortrag zur Befragung der Cunewalder Biirger zur ,Breitbandversorgung*
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Preise des Internet + Telelonzugangs

der Birger welchen den Anschlul3 wechseln wollen

» |0 25-30 Euro
@ 30 - 40 Euro

0 1%
0 40 - 50 Euro
_ 0O uber 50 Euro
O01% B w el nicht
o8

O anderer Preis

B keine Angabe

B 33%

64 % mehr als 30€ !!
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Staatlich anerkannter Erholungsort im Oberlausitzer Bergland

FAZIT

895 Haushalte (=83% der Befragten) sind unzufrieden mit der derzeitigen
Internetversorgung und wollen auf einen Breitbandanschlul? wechseln!

Das Internet wird taglich bzw. mehrmals wdchentlich bendtigt, um am
gesellschaftlichen Leben teilzunehmen (Einkaufen, Arbeit, Freizeit,
Informationen, Telefonieren...)!

Die Burger unserer Talgemeinde waren dafur bereit, mehr Geld zu
bezahlen (64% Uber 30€)!

Es ist hochste Zeit zu handeln!

Vortrag zur Befragung der Cunewalder Birger zur ,Breitbandvers

orgur
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